
GENERAL SERVICE AGREEMENT 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

For Administrative Purposes Only 

 

 

Ministry Contract No.: 2011‐12‐510805 

Requisition No.: n/a 
Solicitation No.: Shipping Liquor Region 7 ‐ 

Fraser Valley RFP2011‐06‐29A 

Commodity Code: n/a 

 
Contractor Information 

 

Supplier Name: Commercial Logistics Inc. 

Supplier No.: 102304 
Telephone No.: (604) 276‐1306 
E‐mail Address: jwhite@clitraffic.com 

Website: n/a 

 

 
Administrator: Rob Cann 

 
Financial Information 

 
All invoices MUST show purchase order 

#510805. Your co‐operation will help 

expedite your payment and not delay it by 

returning the invoice for proper 
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THIS AGREEMENT is dated for reference the 12th day of September, 2011. 
 
BETWEEN: 
 

COMMERCIAL  LOGISTICS  INC.  (the  “Contractor”)  with  the  following  specified  address  and  fax 
number: 

  16133 Blundell Road 
  Richmond, BC  V6W 0A3 
  Fax: (604) 276‐1301 
 
AND: 
 

HER MAJESTY THE QUEEN IN RIGHT OF THE PROVINCE OF BRITISH COLUMBIA, as represented 
by BC LIQUOR DISTRIBUTION BRANCH (the “Province”) with the following specified address and fax 
number: 

  2625 Rupert Street 
  Vancouver, BC  V5M 3T5 
  Fax: (604) 252‐3381 
 
The Province wishes to retain the Contractor to provide the services specified in Schedule A and, in consideration 
for the remuneration set out in Schedule B, the Contractor has agreed to provide those services, on the terms and 
conditions set out in this Agreement.   
 
As a result, the Province and the Contractor agree as follows: 
 
 
1   DEFINITIONS 
 
General 
 
1.1 In this Agreement, unless the context otherwise requires: 
 

(a) “Business Day” means a day, other than a Saturday or Sunday, on which Provincial government 

offices are open for normal business in British Columbia;  

(b)  “Incorporated  Material”  means  any  material  in  existence  prior  to  the  start  of  the  Term  or 
developed  independently  of  this  Agreement,  and  that  is  incorporated  or  embedded  in  the 
Produced Material by the Contractor or a Subcontractor;   

(c) “Material” means the Produced Material and the Received Material;  

(d) “Produced Material” means records, software and other material, whether complete or not, that, 
as a result of this Agreement, are produced by the Contractor or a Subcontractor and includes the 
Incorporated Material;    

(e) “Received Material” means records, software and other material, whether complete or not, that, as 
a result of this Agreement, are received by the Contractor or a Subcontractor from the Province or 
any other person;  

(f) “Services” means the services described in Part 2 of Schedule A; 

(g) “Subcontractor” means a person described in paragraph (a) or (b) of section 13.4; and 

(h) “Term” means the term of the Agreement described  in Part 1 of Schedule A subject to that term 
ending earlier in accordance with this Agreement. 

 
Meaning of “record” 
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1.2  The definition of “record” in the Interpretation Act is incorporated into this Agreement and “records” will 
bear a corresponding meaning. 

 
 
2  SERVICES 
 
Provision of services 
 
2.1  The Contractor must provide the Services in accordance with this Agreement.   
 
Term 
 
2.2  Regardless  of  the  date  of  execution  or  delivery  of  this Agreement,  the  Contractor must  provide  the 

Services during the Term.  
 
Supply of various items 
 
2.3  Unless  the  parties  otherwise  agree  in  writing,  the  Contractor  must  supply  and  pay  for  all  labour, 

materials,  equipment,  tools,  facilities,  approvals  and  licenses  necessary  or  advisable  to  perform  the 
Contractor’s obligations under this Agreement, including the license under section 6.4. 

 
Standard of care  
 
2.4  Unless otherwise specified in this Agreement, the Contractor must perform the Services to a standard of 

care, skill and diligence maintained by persons providing, on a commercial basis, services similar to the 
Services. 

 
Standards in relation to persons performing Services 
 
2.5  The Contractor must ensure that all persons employed or retained to perform the Services are qualified 

and competent to perform them and are properly trained, instructed and supervised. 
 
Instructions by Province 
 
2.6  The Province may from time to time give the Contractor reasonable instructions (in writing or otherwise) 

as  to  the performance of  the Services.   The Contractor must comply with  those  instructions but, unless 
otherwise  specified  in  this  Agreement,  the  Contractor  may  determine  the  manner  in  which  the 
instructions are carried out. 

 
Confirmation of non‐written instructions 
 
2.7  If  the  Province  provides  an  instruction  under  section  2.6  other  than  in writing,  the  Contractor may 

request  that  the  instruction be confirmed by  the Province  in writing, which  request  the Province must 
comply with as soon as it is reasonably practicable to do so. 

 
Effectiveness of non‐written instructions 
 
2.8  Requesting written confirmation of an instruction under section 2.7 does not relieve the Contractor from 

complying with the instruction at the time the instruction was given.  
 
Applicable laws 
 
2.9  In  the performance of  the Contractor’s obligations under  this Agreement,  the Contractor must comply 

with all applicable laws. 
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3  PAYMENT 
 
Fees and expenses 
 
3.1  If the Contractor complies with this Agreement, then the Province must pay to the Contractor at the times 

and on the conditions set out in Schedule B: 

(a)  the fees described in that Schedule, plus any applicable taxes; and 

(b)  the  expenses,  if  any,  described  in  that  Schedule  if  they  are  supported, where  applicable,  by 
proper  receipts  and,  in  the  Province’s  opinion,  are  necessarily  incurred  by  the  Contractor  in 
providing the Services. 

The Province  is not obliged  to pay  to  the Contractor more  than  the “Maximum Amount”  specified  in 
Schedule B on account of fees and expenses. 
 

Statements of accounts 
 
3.2  In order to obtain payment of any fees and expenses under this Agreement, the Contractor must submit 

to the Province a written statement of account in a form satisfactory to the Province upon completion of 
the Services or at other times described in Schedule B. 

 
Withholding of amounts 
 
3.3  Without  limiting  section  9.1,  the Province may withhold  from  any payment due  to  the Contractor  an 

amount sufficient to  indemnify,  in whole or  in part, the Province and  its employees and agents against 
any liens or other third‐party claims that have arisen or could arise in connection with the provision of 
the  Services.   An  amount withheld under  this  section must  be promptly paid  by  the Province  to  the 
Contractor upon  the basis  for withholding  the amount having been  fully resolved  to  the satisfaction of 
the Province.  

 
Appropriation 
 
3.4  The Province’s obligation  to pay money  to  the Contractor  is subject  to  the Financial Administration Act, 

which makes that obligation subject to an appropriation being available in the fiscal year of the Province 
during which payment becomes due. 

 
Currency 
 
3.5  Unless otherwise specified in this Agreement, all references to money are to Canadian dollars. 
 
Non‐resident income tax 
 
3.6  If  the Contractor  is not  a  resident  in Canada,  the Contractor  acknowledges  that  the Province may  be 

required by law to withhold income tax from the fees described in Schedule B and then to remit that tax 
to the Receiver General of Canada on the Contractor’s behalf. 

 
Prohibition against committing money 
 
3.7  Without  limiting  section  13.10(a),  the Contractor must  not  in  relation  to  performing  the Contractor’s 

obligations under this Agreement commit or purport to commit the Province to pay any money except as 
may be expressly provided for in this Agreement.  

 
Refunds of taxes 
 
3.8  The Contractor must apply for and, immediately on receipt, remit to the Province any available refund, 

rebate or remission of federal or provincial tax or duty that the Province has paid or reimbursed to the 
Contractor or agreed to pay or reimburse to the Contractor under this Agreement.  
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4  REPRESENTATIONS AND WARRANTIES 
 
4.1  As at the date this Agreement  is executed and delivered by, or on behalf of, the parties, the Contractor 

represents and warrants to the Province as follows: 

(a) except to the extent the Contractor has previously disclosed otherwise in writing to the Province,  

(i)  all  information,  statements,  documents  and  reports  furnished  or  submitted  by  the 
Contractor  to  the Province  in  connection with  this Agreement  (including  as part of  any 
competitive  process  resulting  in  this Agreement  being  entered  into)  are  in  all material 
respects true and correct,  

(ii)  the Contractor has sufficient trained staff, facilities, materials, appropriate equipment and 
approved  subcontractual  agreements  in  place  and  available  to  enable  the Contractor  to 
fully perform the Services, and 

(iii)  the Contractor holds all permits, licenses, approvals and statutory authorities issued by any 
government  or  government  agency  that  are  necessary  for  the  performance  of  the 
Contractor’s obligations under this Agreement; and  

(b) if the Contractor is not an individual, 

(i)  the Contractor has  the power and  capacity  to  enter  into  this Agreement and  to observe, 
perform and comply with the terms of this Agreement and all necessary corporate or other 
proceedings  have  been  taken  and  done  to  authorize  the  execution  and  delivery  of  this 
Agreement by, or on behalf of, the Contractor, and 

(ii)  this Agreement has been legally and properly executed by, or on behalf of, the Contractor 
and is legally binding upon and enforceable against the Contractor in accordance with its 
terms  except  as  enforcement may  be  limited  by  bankruptcy,  insolvency  or  other  laws 
affecting  the  rights  of  creditors  generally  and  except  that  equitable  remedies  may  be 
granted only in the discretion of a court of competent jurisdiction.  

   
5  PRIVACY, SECURITY AND CONFIDENTIALITY  
 
Privacy 
 
5.1   The Contractor must comply with the Privacy Protection Schedule attached as Schedule E.  
 
Security 
 
5.2  The Contractor must: 

(a)  make  reasonable  security  arrangements  to  protect  the  Material  from  unauthorized  access, 
collection, use, disclosure, alteration or disposal; and 

(b)  comply with the Security Schedule attached as Schedule G. 
 
Confidentiality 
 
5.3  The  Contractor must  treat  as  confidential  all  information  in  the Material  and  all  other  information 

accessed or obtained by the Contractor or a Subcontractor (whether verbally, electronically or otherwise) 
as a result of  this Agreement, and not permit  its disclosure or use without  the Province’s prior written 
consent except: 

(a)  as  required  to  perform  the Contractor’s  obligations  under  this Agreement  or  to  comply with 
applicable laws; 

(b)  if  it  is  information that  is generally known to the public other than as result of a breach of this 
Agreement; or 

(c)  if it is information in any Incorporated Material. 
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Public announcements  
 
5.4  Any  public  announcement  relating  to  this Agreement will  be  arranged  by  the  Province  and,  if  such 

consultation is reasonably practicable, after consultation with the Contractor.   
 
Restrictions on promotion 
 
5.5  The  Contractor must  not, without  the  prior written  approval  of  the  Province,  refer  for  promotional 

purposes  to  the Province being  a  customer of  the Contractor or  the Province having  entered  into  this 
Agreement. 

 
6  MATERIAL AND INTELLECTUAL PROPERTY 
 
Access to Material 
 
6.1  If  the  Contractor  receives  a  request  for  access  to  any  of  the Material  from  a  person  other  than  the 

Province, and  this Agreement does not  require or authorize  the Contractor  to provide  that access,  the 
Contractor must promptly advise the person to make the request to the Province. 

 
Ownership and delivery of Material 
 
6.2  The Province  exclusively  owns  all property  rights  in  the Material which  are  not  intellectual property 

rights.    The  Contractor must  deliver  any Material  to  the  Province  immediately  upon  the  Province’s 
request. 

 
Matters respecting intellectual property 
 
6.3  The Province exclusively owns all intellectual property rights, including copyright, in: 

(a)  Received Material that the Contractor receives from the Province; and 

(b)  Produced Material, other than any Incorporated Material. 

Upon the Province’s request, the Contractor must deliver  to  the Province documents satisfactory to the 
Province  that  irrevocably waive  in  the  Province’s  favour  any moral  rights which  the  Contractor  (or 
employees  of  the Contractor)  or  a  Subcontractor  (or  employees  of  a  Subcontractor) may  have  in  the 
Produced Material and that confirm the vesting in the Province of the copyright in the Produced Material, 
other than any Incorporated Material. 

 
Rights in relation to Incorporated Material 
 
6.4  Upon any  Incorporated Material being embedded or  incorporated  in  the Produced Material and  to  the 

extent that it remains so embedded or incorporated, the Contractor grants to the Province: 

(a) a non‐exclusive, perpetual, irrevocable, royalty‐free, worldwide license to use, reproduce, modify 
and distribute that Incorporated Material; and 

(b) the  right  to  sublicense  to  third‐parties  the  right  to  use,  reproduce, modify  and distribute  that 
Incorporated Material. 

 
7  RECORDS AND REPORTS  
 
Work reporting 
 
7.1  Upon  the  Province’s  request,  the Contractor must  fully  inform  the  Province  of  all work done  by  the 

Contractor or a Subcontractor in connection with providing the Services. 
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Time and expense records 
 
7.2  If Schedule B provides for the Contractor to be paid fees at a daily or hourly rate or for the Contractor to 

be paid or  reimbursed  for expenses,  the Contractor must maintain  time  records and books of account, 
invoices,  receipts  and  vouchers  of  expenses  in  support  of  those  payments,  in  form  and  content 
satisfactory  to  the Province.   Unless otherwise  specified  in  this Agreement,  the Contractor must  retain 
such documents for a period of not less than seven years after this Agreement ends. 

 
8  AUDIT 
 
8.1  In  addition  to  any  other  rights  of  inspection  the  Province may  have  under  statute  or  otherwise,  the 

Province may at any reasonable time and on reasonable notice to the Contractor, enter on the Contractor’s 
premises to  inspect and, at  the Province’s discretion, copy any of the Material and the Contractor must 
permit, and provide reasonable assistance to, the exercise by the Province of the Province’s rights under 
this section. 

 
9  INDEMNITY AND INSURANCE 
 
Indemnity 
 
9.1  The Contractor must indemnify and save harmless the Province and the Province’s employees and agents 

from any losses, claims, damages, actions, causes of action, costs and expenses that the Province or any of 
the Province’s employees or agents may sustain,  incur, suffer or be put  to at any  time, either before or 
after this Agreement ends, including any claim of infringement of third‐party intellectual property rights, 
where the same or any of them are based upon, arise out of or occur, directly or indirectly, by reason of 
any act or omission by the Contractor or by any of the Contractor’s agents, employees, officers, directors 
or  Subcontractors  in  connection  with  this  Agreement,  excepting  always  liability  arising  out  of  the 
independent acts or omissions of the Province and the Province’s employees and agents. 

 
Insurance 
 
9.2  The Contractor must comply with the Insurance Schedule attached as Schedule D. 
 
Workers compensation 
 
9.3  Without limiting the generality of section 2.9, the Contractor must comply with, and must ensure that any 

Subcontractors  comply  with,  all  applicable  occupational  health  and  safety  laws  in  relation  to  the 
performance of  the Contractor’s obligations under  this Agreement,  including  the Workers Compensation 
Act in British Columbia or similar laws in other jurisdictions.   

 
Personal optional protection 
 
9.4  The Contractor must apply for and maintain personal optional protection insurance (consisting of income 

replacement and medical care coverage) during the Term at the Contractor’s expense if:  

(a)  the Contractor  is an  individual or a partnership of  individuals and does not have the benefit of 
mandatory workers compensation coverage under the Workers Compensation Act or similar laws in 
other jurisdictions; and 

(b)  such personal optional protection  insurance is available for the Contractor from WorkSafeBC or 
other sources. 

 
Evidence of coverage 
 
9.5  Within 10 Business Days of being  requested  to do  so by  the Province,  the Contractor must provide  the 

Province with evidence of the Contractor’s compliance with sections 9.3 and 9.4.  
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10  FORCE MAJEURE 
 
Definitions relating to force majeure 
 
10.1  In this section and sections 10.2 and 10.3:   

(a)  “Event of Force Majeure” means one the following events: 

(i)  a natural disaster, fire, flood, storm, epidemic or power failure, 

(ii)  a war (declared and undeclared), insurrection or act of terrorism or piracy, 

(iii) a strike (including illegal work stoppage or slowdown) or lockout, or 

(iv) a freight embargo 

if  the  event  prevents  a  party  from  performing  the  party’s  obligations  in  accordance with  this 
Agreement and is beyond the reasonable control of that party; and  

(b)   “Affected Party” means a party prevented from performing the party’s obligations in accordance 
with this Agreement by an Event of Force Majeure. 

 
Consequence of Event of Force Majeure 
 
10.2  An Affected  Party  is  not  liable  to  the  other  party  for  any  failure  or  delay  in  the  performance  of  the 

Affected Party’s obligations under this Agreement resulting from an Event of Force Majeure and any time 
periods for the performance of such obligations are automatically extended for the duration of the Event 
of Force Majeure provided that the Affected Party complies with the requirements of section 10.3. 

 
Duties of Affected Party 
 
10.3  An Affected Party must promptly notify the other party in writing upon the occurrence of the Event of 

Force Majeure and make all reasonable efforts to prevent, control or limit the effect of the Event of Force 
Majeure so as to resume compliance with the Affected Party’s obligations under this Agreement as soon 
as possible.   

 
11  DEFAULT AND TERMINATION 
 
Definitions relating to default and termination 
 
11.1  In this section and sections 11.2 to 11.4:  

 
(a)  “Event of Default” means any of the following: 

(i)  an Insolvency Event, 

(ii) the Contractor fails to perform any of the Contractor’s obligations under this Agreement, 
or 

(iii)  any  representation or warranty made by  the Contractor  in  this Agreement  is untrue or 
incorrect; and 

(b)   “Insolvency Event” means any of the following: 

(i)  an  order  is  made,  a  resolution  is  passed  or  a  petition  is  filed,  for  the  Contractorʹs 
liquidation or winding up, 

(ii)  the Contractor commits an act of bankruptcy, makes an assignment for the benefit of the 
Contractor’s creditors or otherwise acknowledges the Contractor’s insolvency, 

(iii) a bankruptcy petition is filed or presented against the Contractor or a proposal under the 
Bankruptcy and Insolvency Act (Canada) is made by the Contractor, 

(iv)  a  compromise  or  arrangement  is  proposed  in  respect  of  the  Contractor  under  the 
Companiesʹ Creditors Arrangement Act (Canada), 

(v)  a receiver or receiver‐manager is appointed for any of the Contractor’s property, or 
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(vi)  the Contractor  ceases,  in  the Province’s  reasonable  opinion,  to  carry  on  business  as  a 
going concern. 

 
Province’s options on default 
 
11.2  On the happening of an Event of Default, or at any time thereafter, the Province may, at its option, elect 

to do any one or more of the following: 

(a) by written notice to the Contractor, require that the Event of Default be remedied within a time 
period specified in the notice; 

(b) pursue any remedy or take any other action available to it at law or in equity; or 

(c) by written notice  to  the Contractor,  terminate  this Agreement with  immediate effect or on a 
future date specified in the notice, subject to the expiration of any time period specified under 
section 11.2(a). 

 
Delay not a waiver  
 
11.3  No failure or delay on the part of the Province to exercise its rights in relation to an Event of Default will 

constitute a waiver by the Province of such rights. 
 
Province’s right to terminate other than for default 
 
11.4  In addition to the Province’s right to terminate this Agreement under section 11.2(c) on the happening of 

an Event of Default, the Province may terminate this Agreement for any reason by giving at least 10 days’ 
written notice of termination to the Contractor. 
 

Payment consequences of termination 
 
11.5  Unless Schedule B otherwise provides, if the Province terminates this Agreement under section 11.4: 

(a) the Province must, within 30 days of such termination, pay to the Contractor any unpaid portion 
of  the  fees  and  expenses  described  in  Schedule B which  corresponds with  the  portion  of  the 
Services that was completed to the Province’s satisfaction before termination of this Agreement; 
and 

(b) the Contractor must, within 30 days of such termination, repay to the Province any paid portion 
of  the  fees  and  expenses  described  in  Schedule  B which  corresponds with  the  portion  of  the 
Services  that  the  Province  has  notified  the  Contractor  in  writing  was  not  completed  to  the 
Province’s satisfaction before termination of this Agreement. 

 
Discharge of liability 
 
11.6  The payment by the Province of the amount described in section 11.5(a) discharges the Province from all 

liability to make payments to the Contractor under this Agreement. 
 
Notice in relation to Events of Default 
 
11.7  If  the Contractor becomes aware  that an Event of Default has occurred or anticipates  that an Event of 

Default is likely to occur, the Contractor must promptly notify the Province of the particulars of the Event 
of Default or anticipated Event of Default.  A notice under this section as to the occurrence of an Event of 
Default must also specify the steps the Contractor proposes to take to address, or prevent recurrence of, 
the Event of Default.   A notice under this section as to an anticipated Event of Default must specify the 
steps the Contractor proposes to take to prevent the occurrence of the anticipated Event of Default. 
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12  DISPUTE RESOLUTION 
 
Dispute resolution process 
 
12.1  In the event of any dispute between the parties arising out of or in connection with this Agreement, the 

following dispute resolution process will apply unless the parties otherwise agree in writing: 

(a)  the parties must initially attempt to resolve the dispute through collaborative negotiation; 

(b)  if  the dispute  is not  resolved  through collaborative negotiation within 15 Business Days of  the 
dispute arising, the parties must then attempt to resolve the dispute through mediation under the 
rules of the British Columbia Mediator Roster Society; and 

(c)  if the dispute is not resolved through mediation within 30 Business Days of the commencement of 
mediation,  the  dispute  must  be  referred  to  and  finally  resolved  by  arbitration  under  the 
Commercial Arbitration Act. 

 
Location of arbitration or mediation 

 
12.2  Unless the parties otherwise agree in writing, an arbitration or mediation under section 12.1 will be held 

in Vancouver, British Columbia. 
 
Costs of mediation or arbitration 
 
12.3   Unless  the parties otherwise  agree  in writing or,  in  the  case of  an  arbitration,  the  arbitrator otherwise 

orders, the parties must share equally the costs of a mediation or arbitration under section 12.1 other than 
those costs relating to the production of expert evidence or representation by counsel.  

 
13  MISCELLANEOUS 
 
Delivery of notices 
 
13.1  Any notice contemplated by this Agreement, to be effective, must be in writing and delivered as follows: 

(a) by fax to the addresseeʹs fax number specified on the first page of this Agreement, in which case 
it will be deemed  to be  received on  the day of  transmittal unless  transmitted after  the normal 
business hours of the addressee or on a day that is not a Business Day, in which cases it will be 
deemed to be received on the next following Business Day;  

(b) by hand to the addresseeʹs address specified on the first page of this Agreement, in which case it 
will be deemed to be received on the day of its delivery; or 

(c) by prepaid post to the addresseeʹs address specified on the first page of this Agreement, in which 
case  if mailed  during  any  period when  normal  postal  services  prevail,  it will  be  deemed  to  be 
received on the fifth Business Day after its mailing. 

 
Change of address or fax number 

 
13.2  Either party may from time to time give notice to the other party of a substitute address or fax number, 

which from the date such notice is given will supersede for purposes of section 13.1 any previous address 
or fax number specified for the party giving the notice. 

 
Assignment  
 
13.3  The  Contractor  must  not  assign  any  of  the  Contractor’s  rights  under  this  Agreement  without  the 

Province’s prior written consent. 
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Subcontracting 
 
13.4  The Contractor must not  subcontract any of  the Contractor’s obligations under  this Agreement  to any 

person without the Province’s prior written consent, excepting persons listed in the attached Schedule C.  
No  subcontract, whether  consented  to or not,  relieves  the Contractor  from  any obligations under  this 
Agreement.  The Contractor must ensure that: 

(a) any  person retained by the Contractor to perform obligations under this Agreement; and 

(b) any person retained by a person described in paragraph (a) to perform those obligations 

fully complies with this Agreement in performing the subcontracted obligations. 
 
Waiver 
 
13.5  A waiver of any term or breach of this Agreement is effective only if it is in writing and signed by, or on 

behalf of, the waiving party and is not a waiver of any other term or breach. 
 
Modifications  
 
13.6  No modification of this Agreement is effective unless it is in writing and signed by, or on behalf of, the 

parties. 
 
Entire agreement 
 
13.7  This Agreement (including any modification of it) constitutes the entire agreement between the parties as 

to performance of the Services. 
 
Survival of certain provisions 
 
13.8  Sections 2.9, 3.1 to 3.4, 3.7, 3.8, 5.1 to 5.5, 6.1 to 6.4, 7.1, 7.2, 8.1, 9.1, 9.2, 9.5, 10.1 to 10.3, 11.2, 11.3, 11.5, 

11.6, 12.1 to 12.3, 13.1, 13.2, 13.8, and 13.10, any accrued but unpaid payment obligations, and any other 
sections of this Agreement (including schedules) which, by their terms or nature, are intended to survive 
the completion of the Services or termination of this Agreement, will continue in force indefinitely, even 
after this Agreement ends. 

 
Schedules 
 
13.9  The  schedules  to  this  Agreement  (including  any  appendices  or  other  documents  attached  to,  or 

incorporated by reference into, those schedules) are part of this Agreement. 
 
Independent contractor 
 
13.10  In relation to the performance of the Contractor’s obligations under this Agreement, the Contractor is an 

independent contractor and not:  
 

(a)  an employee or partner of the Province; or  
 
(b)  an agent of the Province except as may be expressly provided for in this Agreement.  
 
The Contractor must not act or purport to act contrary to this section.   

 
Personnel not to be employees of Province 
 
13.11  The Contractor must not do anything that would result in personnel hired or used by the Contractor or a 

Subcontractor in relation to providing the Services being considered employees of the Province.  
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Key Personnel 
 
13.12  If one or more individuals are specified as “Key Personnel” of the Contractor in Part 4 of Schedule A, the 

Contractor must cause  those  individuals  to perform  the Services on  the Contractor’s behalf, unless  the 
Province otherwise approves in writing, which approval must not be unreasonably withheld. 

 
Pertinent information 
 
13.13  The Province must make available to the Contractor all  information  in the Province’s possession which 

the Province considers pertinent to the performance of the Services. 
 
Conflict of interest 
 
13.14  The Contractor must not provide any services  to any person  in circumstances which,  in  the Province’s 

reasonable opinion, could give rise to a conflict of interest between the Contractor’s duties to that person 
and the Contractor’s duties to the Province under this Agreement. 

 
Time 
 
13.15  Time  is of  the essence  in  this Agreement and, without  limitation, will  remain of  the essence after any 

modification or extension of this Agreement, whether or not expressly restated in the document effecting 
the modification or extension. 

 
Conflicts among provisions 
 
13.16  Conflicts among provisions of this Agreement will be resolved as follows: 

(a)  a provision in the body of this Agreement will prevail over any conflicting provision in, attached 
to or incorporated by reference into a schedule, unless that conflicting provision expressly states 
otherwise; and 

(b)  a provision in a schedule will prevail over any conflicting provision in a document attached to or 
incorporated by reference into a schedule, unless the schedule expressly states otherwise. 

 
Agreement not permit nor fetter  
 
13.17  This Agreement does not operate as a permit,  license, approval or other statutory authority which  the 

Contractor may be  required  to obtain  from  the Province or any of  its agencies  in order  to provide  the 
Services.  Nothing in this Agreement is to be construed as interfering with, or fettering in any manner, the 
exercise by  the Province or  its agencies of any statutory, prerogative, executive or  legislative power or 
duty. 

 
Remainder not affected by invalidity 
 
13.18  If  any  provision  of  this Agreement  or  the  application  of  it  to  any  person  or  circumstance  is  invalid  or 

unenforceable to any extent, the remainder of this Agreement and the application of such provision to any 
other person or circumstance will not be affected or impaired and will be valid and enforceable to the extent 
permitted by law. 

 
Further assurances 
 
13.19  Each party must perform  the acts, execute and deliver  the writings, and give the assurances as may be 

reasonably necessary to give full effect to this Agreement. 
 
Additional terms 
 
13.20  Any additional terms set out in the attached Schedule F apply to this Agreement. 
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Schedule A – Services 

 

PART 1.  TERM: 

1.           Subject to section 2 of this Part 1, the term of this Agreement is for one year commences on October 1, 
2011 and ends on September 30, 2012. 

2.  The Provinces has four (4) one‐year (1) options to renew this Agreement, each to be exercised at the sole 
discretion of the Province. The Province will give the Contractor 30 days written notice, prior to the end of the 
term or any renewal term, of its intention to exercise its option and this Agreement will be renewed for the option 
period.  

   

PART 2.    SERVICES:   

Outputs  

The  Contractor must  provide  delivery  services  to  government  liquor  stores  and  private  liquor  retail  stores  
(“Consignees”) under the additional  terms set out in Schedule F.   

Inputs   

The Contractor is solely responsible for: 

 

a) its drivers, other employees, agents and contractors including, as applicable, the arrangement of 

relief and substitution employees, pay, supervision, discipline, the payment of unemployment 

insurance and Work Safe BC assessments, leave, uniforms, training, licensing and all other 

matters arising out of the employer/employee relationship or any other kind of relationship that 

it may have with such person. 

 

b) providing facilities, vehicles, trailers and other specialized equipment, as required, to make 

deliveries at the Consignees locations, including without limitation providing terminal facilities 

with trailer security, tailgate or rail‐gate vehicles and electric pallet movers for use during each 

delivery. 

 

Outcomes   

Through the delivery of the Services the Province wishes to realize the following outcomes and, without limiting 
the  obligation  of  the  Contractor  to  comply  with  other  provisions  of  this  Part,  the  Contractor  must  use 
commercially reasonable efforts to achieve them: 

Delivery of  liquor product  to scheduled  locations at scheduled  times  in accordance with  the  terms and 
conditions set out in this Schedule F and other terms and conditions of this Agreement. . 

 

PART 3.  RELATED DOCUMENTATION:    

1.  The Contractor must perform  the Services  in accordance with  the obligations  set out  in  this Schedule A 
including any engagement letter, Solicitation document excerpt, proposal excerpt or other documentation 
attached as an Appendix to, or specified as being incorporated by reference in, this Schedule.   

2.  The following are Appendices to this Schedule A: 

Appendix  A  Shipping Price Quotation for BC Liquor stores        ATTACHED   
Appendix  A‐1  Shipping Price Quotation for LRS/RAS      ATTACHED   
Appendix  C  Shipping Schedule for Consignees              ATTACHED   

  Appendix  D  Fuel Rate            ATTACHED 
  Appendix  E  Extra charges                                               ATTACHED     
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PART 4.  KEY PERSONNEL:   

1.  The Key Personnel of the Contractor are as follows: 

 

  Not Applicable  
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Schedule B – Fees and Expenses 

1.   MAXIMUM AMOUNT PAYABLE: 

Maximum Amount: Despite sections 2 and 3 of this Schedule, $ N/A is the maximum amount which the Province 
is obliged  to pay to the Contractor for fees (exclusive of applicable taxes) and expenses under this Agreement.  

2.   FEES:   

Rate per Unit/Deliverable 

Fees:   Appendices A and A‐1 for Delivery Fees per location  

    Appendix E for extra charges, as applicable 

   For  greater  certainty  the parties  acknowledge  that  the  amounts  specified  in Appendix A  and A‐1  are 

inclusive of all costs associated with delivering the product including highway and ferry tolls, interline or 

beyond charges where applicable, split delivery and stop off charges where applicable, heat protection 

(required October through April) weight scale charges, insurance, fuel charges but do not include charges 

for addition waiting beyond the two hour free time or for demurrage.  

 

  Annual rate Increases  

 

  Year 2 – Year 1 rate plus  , exclusive of fuel 

Year 3 – Year 2 rate plus  , exclusive of fuel 

Year 4 – Year 3 rate plus  , exclusive of fuel 

Year 5 – Year 4 rate plus  , exclusive of fuel 

 

  Fuel Adjustments  

 

  The amounts payable for Services, as set out in Appendices A and A‐1,  will be reviewed semi‐annually  

with  a  view  to  adjusting,  if  required,  the  fuel  component  of  the  tariffs,  provided  on Appendix D  is 

attached to this Agreement.  

 

3.   EXPENSES: 

  None  

 

4.   STATEMENTS OF ACCOUNT:   

Statements of Account: In order to obtain payment of any fees under this Agreement for a period from and 
including  the 1st day of a month  to and  including  the  last day of  that month  (each a  ʺBilling Periodʺ),  the 
Contractor must deliver  to  the Province on a date after  the Billing Period  (each a  ʺBilling Dateʺ), a written 
statement of account in a form satisfactory to the Province containing: 

(a) the Contractor’s legal name and address; 

(b) the date of the statement, and the Billing Period to which the statement pertains; 

the Contractor’s calculation of all fees claimed for  that Billing Period, including a declaration by the 
Contractor of all (units/deliverables) provided during the Billing Period and any extra charges that 
have been incurred for which the Contractor claims fees and a description of the applicable fee rates; 

(c) the Contractor’s calculation of any applicable taxes payable by the Province in relation to the Services 
for the Billing Period; 
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(d) a description of this Agreement; 

(e) a statement number for identification; and 

(f) any other billing information reasonably requested by the Province.  

5.   PAYMENTS DUE: 

Payments Due: Within 30 days of our receipt of your written statement of account delivered in accordance with 
this  Schedule, we must  pay  you  the  fees  (plus  all  applicable  taxes),  claimed  in  the  statement  if  they  are  in 
accordance with  this Schedule.   Statements of account or contract  invoices offering an early payment discount 
may be paid by us as required to obtain the discount. 
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Schedule C – Approved Subcontractor(s) 
 
 

To be determined 
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Schedule D – Insurance 
 
 
1.  The Contractor must, without limiting the Contractor’s obligations or liabilities and at the Contractor’s own 

expense, purchase and maintain  throughout  the Term  the  following  insurances with  insurers  licensed  in 
Canada in forms and amounts acceptable to the Province: 
 
(a)  Commercial General Liability in an amount not less than  $5,000,000.00 inclusive per occurrence 

against  bodily  injury,  personal  injury  and  property  damage  and  including  liability  assumed 
under this Agreement and this insurance must 

 
  (i)  include the Province as an additional insured, 
 
           (ii)  be endorsed to provide the Province with 30 days advance written notice of cancellation 

or material change, and 
 
  (iii)  include a cross liability clause;  

 

(b)  Automobile Liability insurance not less than $5,000,000.00 per occurrence or accident;  

 

(c)  Insurance covering all risk of  loss to the Province’s property   while in the care, custody, control or 

possession of the Contractor, including coverage while in transit, in amounts sufficient to replace the 

Province’s property but no less than $200,00.00 ( or minimum $3.00 per pound) per conveyance/per 

occurrence. This insurance must include, without limitation, coverage for the loading, unloading and 

conveyance  of  liquor  beverage  products,  coverage  for  theft,  disappearance  or  destruction  of 

property,  include  the Province as a named  insured as  its  interest may appear, and be endorsed  to 

provide the Province with 30 days advance written notice of cancellation.  

 

(d)  A  Blanket  Position  Fidelity  Bond  (Employee  dishonesty  or  Comprehensive  Crime  insurance) 

covering any or all persons used or employed by the Contractor for the provision of Services under 

this Agreement  in  an  amount  not  less  than  $50,000.00  per  claim  arising  out  of  any  dishonest  or 

fraudulent act  that results in the loss of money, securities or other property of the Province, and this 

insurance must protect  the Province by way  of  a  “third party  endorsement”  and  be  endorsed  to 

provide the Province with 30 days advance written notice of cancellation or material change.  

 
2.  All insurance described in section 1 of this Schedule must: 

 
(a)  be primary; and 
 
(b)  not require the sharing of any loss by any insurer of the Province. 

 
3.  The Contractor must provide the Province with evidence of all required insurance as follows: 

 
(a)  within  10  Business Days  of  commencement  of  the  Services,  the  Contractor must  provide  to  the 

Province evidence of all required insurance in the form of a completed Province of British Columbia 
Certificate of Insurance;  

 
(b) if any required insurance policy expires before the end of the Term, the Contractor must provide to 

the Province within 10 Business Days of the policy’s expiration, evidence of a new or renewal policy 
meeting  the  requirements of  the expired  insurance  in  the  form of a completed Province of British 
Columbia Certificate of Insurance; and 

 
(c) despite paragraph  (a) or  (b) above,  if  requested by  the Province at any  time,  the Contractor must 

provide to the Province certified copies of the required insurance policies. 

LDB 2012-00011 
Page 22 of 301



19 

 

 
4.  The  Contractor must  obtain, maintain  and  pay  for  any  additional  insurance  which  the  Contractor  is 

required by law to carry, or which the Contractor considers necessary to cover risks not otherwise covered 
by insurance specified in this Schedule in the Contractor’s sole discretion. 

 

5.  The Contractor  agrees  to bear  the  full  cost of  insured  losses below  any  applicable deductible  amounts, 

which may not  exceed $5,000.00  for any one occurrence or  such other  sum agreed  to and  confirmed  in 

writing between the parties to this Agreement. 
 

LDB 2012-00011 
Page 23 of 301



20 

 

Schedule E – Privacy Protection Schedule 
 

Not Applicable 

LDB 2012-00011 
Page 24 of 301



21 

 

 

Schedule F – Additional Terms 
 

DEFINITIONS 

 

1.  In this Agreement, unless the context other requires:  

 

  (a)  “Agreement” means this agreement, Schedules A through G  and Appendices A, A‐1, C, 

D and E and any written amendments to the Agreement,  Schedule or Appendices; 

  (b)  “Appendix” means one or more of Appendices A. A‐1, C, D or E as attached to Schedule 

A of this Agreement.  

  (c)  “BCLDB” means the Province, as represented by the British Columbia Liquor 

Distribution Branch; 

  (c)  “Consignee” means any one or more of a  BCLDB operated BC Liquor Store , Licensed 

Retail Store or Rural Agency Store; 

  (c)  ʺGeneral Manager” means the General Manager of the BCLDB; 

  (d)  “VDC” means Vancouver Distribution Centre;  

  (e)  “KDC” means Kamloops Distribution Centre; and  

  (f)   “Manager” means a Consignee’s relevant manager or designate. 
 
 

CONTRACTORʹS OBLIGATIONS 

 

2.   The Contractor must pick‐up liquor products at the VDC or KDC, as applicable  (the “pick up location”) 

and deliver the products in the same condition to the designated Consignee, “into the designated 

receiving area”, at the scheduled delivery times as set out in Appendix  C.  The Contractor must pick up 

from each Consignee all empty pallets and return them to the pick up location.  

 

3.  If a delivery cannot be made to a Consignee as required for any reason other than as a result of an act or 

omission on the part of the Consignee, then the Contractor will immediately notify by telephone the 

relevant Manager and arrange for an alternate delivery time as soon as reasonably possible.  Subject to 

paragraph 5 below, only the standard delivery charges for the completed delivery will be paid as set out 

in Appendix A or A‐1 with no adjustments for any unsuccessful or attempted delivery or any waiting 

time or other demurrage charges.  

 

4.  If  the Consignee  cannot  or will  not  allow  delivery  of  the  liquor  then  the Contractor must  notify  the 

BCLDB immediately and follow the BCLDB’s instructions concerning the product.   The costs associated 

with any such incident will be dealt with as set out in Appendix E:  special handling fees.  

 

5.  Unless adverse weather conditions are the cause of the delay, the Contractor warrants that all deliveries 

are made  to  Consignees  in  accordance with  section  2  above will  be made within  two  hours  of  the 

appointed delivery  time as set out  in Appendix C.   Any deliveries  that are made  later  than  two hours 

after the scheduled delivery time or that are made in accordance with section 3 which are not the result of 

adverse weather conditions,  will be made at a reduced cost of 50 percent to the BCLDB. Any adjustment 

to the delivery charges by the Contractor can be made by either reducing the amounts charged as set out 

in month end invoice from the Contractor or by subsequent re‐imbursement by the Contractor by set off 

from the next month end invoice.        
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7.  If, in the BCLDB ʹs opinion, a delivery is not required on a particular day or at any particular time, then 

the BCLDB may give  the Contractor  two  (2) hours oral or written notice  that  the delivery will not be 

required.  

 

8.  The BCLDB will notify the Contractor of any loss for which it may be liable hereunder within sixty (60) 

calendar days from the date on which the BCLDB become aware of such loss. 

 

CHANGE OF SERVICES 

 
9.  The BCLDB  reserves  the  right,  for any  reason, at any  time  to cease and/or change  the  levels of service 

including  the number  of Consignees,  the  frequency  of  shipments  to  one  or more Consignees  and  the 
weight of  the  shipments  to any Consignee during  the  term of  this Agreement.    If  such changes occur, 
then: 

 

a) For changes in the number of Consignees or the number of daily or weekly deliveries to any 

Consignee, the monthly billing will be adjusted to reflect the appropriate changes for each 

Consignee identified in the change.  

 

b) For changes in weight of shipments, no adjustments will be made to the tariffs payable per 

hundred weight (cwt) for any shipment other than upon the semi‐annual review of tariffs as set 

Schedule B, Part 2 Fuel Adjustment, as applicable.  

 
 

FORCE MAJEURE 

 

10.  Section 10 of the Agreement is revoked and replaced with the following:  

 

10.   FORCE MAJEURE  

 

10.1  Neither party will be liable to the other for any failure or delays in the performance or observance 

of obligations caused by events beyond its reasonable control, including but not limited to fires, 

explosions, storm, flood, earthquake, war, sabotage, accidents, riots or civil disturbances, acts of 

God,  or  laws  or  regulations  imposed  by  any  civil  or military  government  (“events  of  force 

majeure”).    General  labour  shortages,  stoppages  or  strikes  or  other  industrial  disputes 

experienced by the Contractor are not considered events of force majeure.  

 

10.2  If  an  event  of  force majeure  occurs  that  affects  the  Contractors  performance  of  Services,  the 

Contractor must as soon as possible, notify the BCLDB of the particulars thereof, and must use its 

commercially  reasonable  efforts  to  remove,  curtail  or  contain  the  event  of  force majeure  and 

resume with  the  least possible delay  the provision  of  the  Services  and  the performance  of  its 

obligations under this Agreement.  

 

10.3.  If an event of force majeure is likely to affect the BCLDB to the extent that the Services provided 

by the Contractor are impaired or curtailed for a period in excess of seven (7) calendar days, the 

BCLDB may seek an alternative service provider for that period of force majeure.  If an event of 

force majeure  affects  the  BCLDB  to  an  extent  that  Services  provided  by  the  Contractor  are 

impaired or curtailed for a period  in excess of ninety (90) days then the BCLDB may terminate 

this Agreement without further liability in any manner to the Contractor. 
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Schedule G and G‐1 – Security Schedule 
 

 
Not applicable 
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GENERAL SERVICE AGREEMENT 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

For Administrative Purposes Only 

 

 

Ministry Contract No.: 2011‐12‐510803 

Requisition No.: n/a 
Solicitation No.: Shipping Liquor Region 3 ‐ 

Okanagan RFP2011‐06‐29B 

Commodity Code: n/a 

 
Contractor Information 

 

Supplier Name: Commercial Logistics Inc. 

Supplier No.: 102304 
Telephone No.: (604) 276‐1306 
E‐mail Address: jwhite@clitraffic.com 

Website: n/a 

 

 
Administrator: Rob Cann 

 
Financial Information 

 
All invoices MUST show purchase order 

#510803. Your co‐operation will help 

expedite your payment and not delay it by 

returning the invoice for proper 

information. 
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THIS AGREEMENT is dated for reference the 12th day of September, 2011. 
 
BETWEEN: 
 

COMMERCIAL  LOGISTICS  INC.  (the  “Contractor”)  with  the  following  specified  address  and  fax 
number: 

  16133 Blundell Road 
  Richmond, BC  V6W 0A3 
  Fax: (604) 276‐1301 
 
AND: 
 

HER MAJESTY THE QUEEN IN RIGHT OF THE PROVINCE OF BRITISH COLUMBIA, as represented 
by BC LIQUOR DISTRIBUTION BRANCH (the “Province”) with the following specified address and fax 
number: 

  2625 Rupert Street 
  Vancouver, BC  V5M 3T5 
  Fax: (604) 252‐3381 
 
The Province wishes to retain the Contractor to provide the services specified in Schedule A and, in consideration 
for the remuneration set out in Schedule B, the Contractor has agreed to provide those services, on the terms and 
conditions set out in this Agreement.   
 
As a result, the Province and the Contractor agree as follows: 
 
 
1   DEFINITIONS 
 
General 
 
1.1 In this Agreement, unless the context otherwise requires: 
 

(a) “Business Day” means a day, other than a Saturday or Sunday, on which Provincial government 

offices are open for normal business in British Columbia;  

(b)  “Incorporated  Material”  means  any  material  in  existence  prior  to  the  start  of  the  Term  or 
developed  independently  of  this  Agreement,  and  that  is  incorporated  or  embedded  in  the 
Produced Material by the Contractor or a Subcontractor;   

(c) “Material” means the Produced Material and the Received Material;  

(d) “Produced Material” means records, software and other material, whether complete or not, that, 
as a result of this Agreement, are produced by the Contractor or a Subcontractor and includes the 
Incorporated Material;    

(e) “Received Material” means records, software and other material, whether complete or not, that, as 
a result of this Agreement, are received by the Contractor or a Subcontractor from the Province or 
any other person;  

(f) “Services” means the services described in Part 2 of Schedule A; 

(g) “Subcontractor” means a person described in paragraph (a) or (b) of section 13.4; and 

(h) “Term” means the term of the Agreement described  in Part 1 of Schedule A subject to that term 
ending earlier in accordance with this Agreement. 

 
Meaning of “record” 
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1.2  The definition of “record” in the Interpretation Act is incorporated into this Agreement and “records” will 
bear a corresponding meaning. 

 
 
2  SERVICES 
 
Provision of services 
 
2.1  The Contractor must provide the Services in accordance with this Agreement.   
 
Term 
 
2.2  Regardless  of  the  date  of  execution  or  delivery  of  this Agreement,  the  Contractor must  provide  the 

Services during the Term.  
 
Supply of various items 
 
2.3  Unless  the  parties  otherwise  agree  in  writing,  the  Contractor  must  supply  and  pay  for  all  labour, 

materials,  equipment,  tools,  facilities,  approvals  and  licenses  necessary  or  advisable  to  perform  the 
Contractor’s obligations under this Agreement, including the license under section 6.4. 

 
Standard of care  
 
2.4  Unless otherwise specified in this Agreement, the Contractor must perform the Services to a standard of 

care, skill and diligence maintained by persons providing, on a commercial basis, services similar to the 
Services. 

 
Standards in relation to persons performing Services 
 
2.5  The Contractor must ensure that all persons employed or retained to perform the Services are qualified 

and competent to perform them and are properly trained, instructed and supervised. 
 
Instructions by Province 
 
2.6  The Province may from time to time give the Contractor reasonable instructions (in writing or otherwise) 

as  to  the performance of  the Services.   The Contractor must comply with  those  instructions but, unless 
otherwise  specified  in  this  Agreement,  the  Contractor  may  determine  the  manner  in  which  the 
instructions are carried out. 

 
Confirmation of non‐written instructions 
 
2.7  If  the  Province  provides  an  instruction  under  section  2.6  other  than  in writing,  the  Contractor may 

request  that  the  instruction be confirmed by  the Province  in writing, which  request  the Province must 
comply with as soon as it is reasonably practicable to do so. 

 
Effectiveness of non‐written instructions 
 
2.8  Requesting written confirmation of an instruction under section 2.7 does not relieve the Contractor from 

complying with the instruction at the time the instruction was given.  
 
Applicable laws 
 
2.9  In  the performance of  the Contractor’s obligations under  this Agreement,  the Contractor must comply 

with all applicable laws. 
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3  PAYMENT 
 
Fees and expenses 
 
3.1  If the Contractor complies with this Agreement, then the Province must pay to the Contractor at the times 

and on the conditions set out in Schedule B: 

(a)  the fees described in that Schedule, plus any applicable taxes; and 

(b)  the  expenses,  if  any,  described  in  that  Schedule  if  they  are  supported, where  applicable,  by 
proper  receipts  and,  in  the  Province’s  opinion,  are  necessarily  incurred  by  the  Contractor  in 
providing the Services. 

The Province  is not obliged  to pay  to  the Contractor more  than  the “Maximum Amount”  specified  in 
Schedule B on account of fees and expenses. 
 

Statements of accounts 
 
3.2  In order to obtain payment of any fees and expenses under this Agreement, the Contractor must submit 

to the Province a written statement of account in a form satisfactory to the Province upon completion of 
the Services or at other times described in Schedule B. 

 
Withholding of amounts 
 
3.3  Without  limiting  section  9.1,  the Province may withhold  from  any payment due  to  the Contractor  an 

amount sufficient to  indemnify,  in whole or  in part, the Province and  its employees and agents against 
any liens or other third‐party claims that have arisen or could arise in connection with the provision of 
the  Services.   An  amount withheld under  this  section must  be promptly paid  by  the Province  to  the 
Contractor upon  the basis  for withholding  the amount having been  fully resolved  to  the satisfaction of 
the Province.  

 
Appropriation 
 
3.4  The Province’s obligation  to pay money  to  the Contractor  is subject  to  the Financial Administration Act, 

which makes that obligation subject to an appropriation being available in the fiscal year of the Province 
during which payment becomes due. 

 
Currency 
 
3.5  Unless otherwise specified in this Agreement, all references to money are to Canadian dollars. 
 
Non‐resident income tax 
 
3.6  If  the Contractor  is not  a  resident  in Canada,  the Contractor  acknowledges  that  the Province may  be 

required by law to withhold income tax from the fees described in Schedule B and then to remit that tax 
to the Receiver General of Canada on the Contractor’s behalf. 

 
Prohibition against committing money 
 
3.7  Without  limiting  section  13.10(a),  the Contractor must  not  in  relation  to  performing  the Contractor’s 

obligations under this Agreement commit or purport to commit the Province to pay any money except as 
may be expressly provided for in this Agreement.  

 
Refunds of taxes 
 
3.8  The Contractor must apply for and, immediately on receipt, remit to the Province any available refund, 

rebate or remission of federal or provincial tax or duty that the Province has paid or reimbursed to the 
Contractor or agreed to pay or reimburse to the Contractor under this Agreement.  
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4  REPRESENTATIONS AND WARRANTIES 
 
4.1  As at the date this Agreement  is executed and delivered by, or on behalf of, the parties, the Contractor 

represents and warrants to the Province as follows: 

(a) except to the extent the Contractor has previously disclosed otherwise in writing to the Province,  

(i)  all  information,  statements,  documents  and  reports  furnished  or  submitted  by  the 
Contractor  to  the Province  in  connection with  this Agreement  (including  as part of  any 
competitive  process  resulting  in  this Agreement  being  entered  into)  are  in  all material 
respects true and correct,  

(ii)  the Contractor has sufficient trained staff, facilities, materials, appropriate equipment and 
approved  subcontractual  agreements  in  place  and  available  to  enable  the Contractor  to 
fully perform the Services, and 

(iii)  the Contractor holds all permits, licenses, approvals and statutory authorities issued by any 
government  or  government  agency  that  are  necessary  for  the  performance  of  the 
Contractor’s obligations under this Agreement; and  

(b) if the Contractor is not an individual, 

(i)  the Contractor has  the power and  capacity  to  enter  into  this Agreement and  to observe, 
perform and comply with the terms of this Agreement and all necessary corporate or other 
proceedings  have  been  taken  and  done  to  authorize  the  execution  and  delivery  of  this 
Agreement by, or on behalf of, the Contractor, and 

(ii)  this Agreement has been legally and properly executed by, or on behalf of, the Contractor 
and is legally binding upon and enforceable against the Contractor in accordance with its 
terms  except  as  enforcement may  be  limited  by  bankruptcy,  insolvency  or  other  laws 
affecting  the  rights  of  creditors  generally  and  except  that  equitable  remedies  may  be 
granted only in the discretion of a court of competent jurisdiction.  

   
5  PRIVACY, SECURITY AND CONFIDENTIALITY  
 
Privacy 
 
5.1   The Contractor must comply with the Privacy Protection Schedule attached as Schedule E.  
 
Security 
 
5.2  The Contractor must: 

(a)  make  reasonable  security  arrangements  to  protect  the  Material  from  unauthorized  access, 
collection, use, disclosure, alteration or disposal; and 

(b)  comply with the Security Schedule attached as Schedule G. 
 
Confidentiality 
 
5.3  The  Contractor must  treat  as  confidential  all  information  in  the Material  and  all  other  information 

accessed or obtained by the Contractor or a Subcontractor (whether verbally, electronically or otherwise) 
as a result of  this Agreement, and not permit  its disclosure or use without  the Province’s prior written 
consent except: 

(a)  as  required  to  perform  the Contractor’s  obligations  under  this Agreement  or  to  comply with 
applicable laws; 

(b)  if  it  is  information that  is generally known to the public other than as result of a breach of this 
Agreement; or 

(c)  if it is information in any Incorporated Material. 
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Public announcements  
 
5.4  Any  public  announcement  relating  to  this Agreement will  be  arranged  by  the  Province  and,  if  such 

consultation is reasonably practicable, after consultation with the Contractor.   
 
Restrictions on promotion 
 
5.5  The  Contractor must  not, without  the  prior written  approval  of  the  Province,  refer  for  promotional 

purposes  to  the Province being  a  customer of  the Contractor or  the Province having  entered  into  this 
Agreement. 

 
6  MATERIAL AND INTELLECTUAL PROPERTY 
 
Access to Material 
 
6.1  If  the  Contractor  receives  a  request  for  access  to  any  of  the Material  from  a  person  other  than  the 

Province, and  this Agreement does not  require or authorize  the Contractor  to provide  that access,  the 
Contractor must promptly advise the person to make the request to the Province. 

 
Ownership and delivery of Material 
 
6.2  The Province  exclusively  owns  all property  rights  in  the Material which  are  not  intellectual property 

rights.    The  Contractor must  deliver  any Material  to  the  Province  immediately  upon  the  Province’s 
request. 

 
Matters respecting intellectual property 
 
6.3  The Province exclusively owns all intellectual property rights, including copyright, in: 

(a)  Received Material that the Contractor receives from the Province; and 

(b)  Produced Material, other than any Incorporated Material. 

Upon the Province’s request, the Contractor must deliver  to  the Province documents satisfactory to the 
Province  that  irrevocably waive  in  the  Province’s  favour  any moral  rights which  the  Contractor  (or 
employees  of  the Contractor)  or  a  Subcontractor  (or  employees  of  a  Subcontractor) may  have  in  the 
Produced Material and that confirm the vesting in the Province of the copyright in the Produced Material, 
other than any Incorporated Material. 

 
Rights in relation to Incorporated Material 
 
6.4  Upon any  Incorporated Material being embedded or  incorporated  in  the Produced Material and  to  the 

extent that it remains so embedded or incorporated, the Contractor grants to the Province: 

(a) a non‐exclusive, perpetual, irrevocable, royalty‐free, worldwide license to use, reproduce, modify 
and distribute that Incorporated Material; and 

(b) the  right  to  sublicense  to  third‐parties  the  right  to  use,  reproduce, modify  and distribute  that 
Incorporated Material. 

 
7  RECORDS AND REPORTS  
 
Work reporting 
 
7.1  Upon  the  Province’s  request,  the Contractor must  fully  inform  the  Province  of  all work done  by  the 

Contractor or a Subcontractor in connection with providing the Services. 
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Time and expense records 
 
7.2  If Schedule B provides for the Contractor to be paid fees at a daily or hourly rate or for the Contractor to 

be paid or  reimbursed  for expenses,  the Contractor must maintain  time  records and books of account, 
invoices,  receipts  and  vouchers  of  expenses  in  support  of  those  payments,  in  form  and  content 
satisfactory  to  the Province.   Unless otherwise  specified  in  this Agreement,  the Contractor must  retain 
such documents for a period of not less than seven years after this Agreement ends. 

 
8  AUDIT 
 
8.1  In  addition  to  any  other  rights  of  inspection  the  Province may  have  under  statute  or  otherwise,  the 

Province may at any reasonable time and on reasonable notice to the Contractor, enter on the Contractor’s 
premises to  inspect and, at  the Province’s discretion, copy any of the Material and the Contractor must 
permit, and provide reasonable assistance to, the exercise by the Province of the Province’s rights under 
this section. 

 
9  INDEMNITY AND INSURANCE 
 
Indemnity 
 
9.1  The Contractor must indemnify and save harmless the Province and the Province’s employees and agents 

from any losses, claims, damages, actions, causes of action, costs and expenses that the Province or any of 
the Province’s employees or agents may sustain,  incur, suffer or be put  to at any  time, either before or 
after this Agreement ends, including any claim of infringement of third‐party intellectual property rights, 
where the same or any of them are based upon, arise out of or occur, directly or indirectly, by reason of 
any act or omission by the Contractor or by any of the Contractor’s agents, employees, officers, directors 
or  Subcontractors  in  connection  with  this  Agreement,  excepting  always  liability  arising  out  of  the 
independent acts or omissions of the Province and the Province’s employees and agents. 

 
Insurance 
 
9.2  The Contractor must comply with the Insurance Schedule attached as Schedule D. 
 
Workers compensation 
 
9.3  Without limiting the generality of section 2.9, the Contractor must comply with, and must ensure that any 

Subcontractors  comply  with,  all  applicable  occupational  health  and  safety  laws  in  relation  to  the 
performance of  the Contractor’s obligations under  this Agreement,  including  the Workers Compensation 
Act in British Columbia or similar laws in other jurisdictions.   

 
Personal optional protection 
 
9.4  The Contractor must apply for and maintain personal optional protection insurance (consisting of income 

replacement and medical care coverage) during the Term at the Contractor’s expense if:  

(a)  the Contractor  is an  individual or a partnership of  individuals and does not have the benefit of 
mandatory workers compensation coverage under the Workers Compensation Act or similar laws in 
other jurisdictions; and 

(b)  such personal optional protection  insurance is available for the Contractor from WorkSafeBC or 
other sources. 

 
Evidence of coverage 
 
9.5  Within 10 Business Days of being  requested  to do  so by  the Province,  the Contractor must provide  the 

Province with evidence of the Contractor’s compliance with sections 9.3 and 9.4.  
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10  FORCE MAJEURE 
 
Definitions relating to force majeure 
 
10.1  In this section and sections 10.2 and 10.3:   

(a)  “Event of Force Majeure” means one the following events: 

(i)  a natural disaster, fire, flood, storm, epidemic or power failure, 

(ii)  a war (declared and undeclared), insurrection or act of terrorism or piracy, 

(iii) a strike (including illegal work stoppage or slowdown) or lockout, or 

(iv) a freight embargo 

if  the  event  prevents  a  party  from  performing  the  party’s  obligations  in  accordance with  this 
Agreement and is beyond the reasonable control of that party; and  

(b)   “Affected Party” means a party prevented from performing the party’s obligations in accordance 
with this Agreement by an Event of Force Majeure. 

 
Consequence of Event of Force Majeure 
 
10.2  An Affected  Party  is  not  liable  to  the  other  party  for  any  failure  or  delay  in  the  performance  of  the 

Affected Party’s obligations under this Agreement resulting from an Event of Force Majeure and any time 
periods for the performance of such obligations are automatically extended for the duration of the Event 
of Force Majeure provided that the Affected Party complies with the requirements of section 10.3. 

 
Duties of Affected Party 
 
10.3  An Affected Party must promptly notify the other party in writing upon the occurrence of the Event of 

Force Majeure and make all reasonable efforts to prevent, control or limit the effect of the Event of Force 
Majeure so as to resume compliance with the Affected Party’s obligations under this Agreement as soon 
as possible.   

 
11  DEFAULT AND TERMINATION 
 
Definitions relating to default and termination 
 
11.1  In this section and sections 11.2 to 11.4:  

 
(a)  “Event of Default” means any of the following: 

(i)  an Insolvency Event, 

(ii) the Contractor fails to perform any of the Contractor’s obligations under this Agreement, 
or 

(iii)  any  representation or warranty made by  the Contractor  in  this Agreement  is untrue or 
incorrect; and 

(b)   “Insolvency Event” means any of the following: 

(i)  an  order  is  made,  a  resolution  is  passed  or  a  petition  is  filed,  for  the  Contractorʹs 
liquidation or winding up, 

(ii)  the Contractor commits an act of bankruptcy, makes an assignment for the benefit of the 
Contractor’s creditors or otherwise acknowledges the Contractor’s insolvency, 

(iii) a bankruptcy petition is filed or presented against the Contractor or a proposal under the 
Bankruptcy and Insolvency Act (Canada) is made by the Contractor, 

(iv)  a  compromise  or  arrangement  is  proposed  in  respect  of  the  Contractor  under  the 
Companiesʹ Creditors Arrangement Act (Canada), 

(v)  a receiver or receiver‐manager is appointed for any of the Contractor’s property, or 
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(vi)  the Contractor  ceases,  in  the Province’s  reasonable  opinion,  to  carry  on  business  as  a 
going concern. 

 
Province’s options on default 
 
11.2  On the happening of an Event of Default, or at any time thereafter, the Province may, at its option, elect 

to do any one or more of the following: 

(a) by written notice to the Contractor, require that the Event of Default be remedied within a time 
period specified in the notice; 

(b) pursue any remedy or take any other action available to it at law or in equity; or 

(c) by written notice  to  the Contractor,  terminate  this Agreement with  immediate effect or on a 
future date specified in the notice, subject to the expiration of any time period specified under 
section 11.2(a). 

 
Delay not a waiver  
 
11.3  No failure or delay on the part of the Province to exercise its rights in relation to an Event of Default will 

constitute a waiver by the Province of such rights. 
 
Province’s right to terminate other than for default 
 
11.4  In addition to the Province’s right to terminate this Agreement under section 11.2(c) on the happening of 

an Event of Default, the Province may terminate this Agreement for any reason by giving at least 10 days’ 
written notice of termination to the Contractor. 
 

Payment consequences of termination 
 
11.5  Unless Schedule B otherwise provides, if the Province terminates this Agreement under section 11.4: 

(a) the Province must, within 30 days of such termination, pay to the Contractor any unpaid portion 
of  the  fees  and  expenses  described  in  Schedule B which  corresponds with  the  portion  of  the 
Services that was completed to the Province’s satisfaction before termination of this Agreement; 
and 

(b) the Contractor must, within 30 days of such termination, repay to the Province any paid portion 
of  the  fees  and  expenses  described  in  Schedule  B which  corresponds with  the  portion  of  the 
Services  that  the  Province  has  notified  the  Contractor  in  writing  was  not  completed  to  the 
Province’s satisfaction before termination of this Agreement. 

 
Discharge of liability 
 
11.6  The payment by the Province of the amount described in section 11.5(a) discharges the Province from all 

liability to make payments to the Contractor under this Agreement. 
 
Notice in relation to Events of Default 
 
11.7  If  the Contractor becomes aware  that an Event of Default has occurred or anticipates  that an Event of 

Default is likely to occur, the Contractor must promptly notify the Province of the particulars of the Event 
of Default or anticipated Event of Default.  A notice under this section as to the occurrence of an Event of 
Default must also specify the steps the Contractor proposes to take to address, or prevent recurrence of, 
the Event of Default.   A notice under this section as to an anticipated Event of Default must specify the 
steps the Contractor proposes to take to prevent the occurrence of the anticipated Event of Default. 
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12  DISPUTE RESOLUTION 
 
Dispute resolution process 
 
12.1  In the event of any dispute between the parties arising out of or in connection with this Agreement, the 

following dispute resolution process will apply unless the parties otherwise agree in writing: 

(a)  the parties must initially attempt to resolve the dispute through collaborative negotiation; 

(b)  if  the dispute  is not  resolved  through collaborative negotiation within 15 Business Days of  the 
dispute arising, the parties must then attempt to resolve the dispute through mediation under the 
rules of the British Columbia Mediator Roster Society; and 

(c)  if the dispute is not resolved through mediation within 30 Business Days of the commencement of 
mediation,  the  dispute  must  be  referred  to  and  finally  resolved  by  arbitration  under  the 
Commercial Arbitration Act. 

 
Location of arbitration or mediation 

 
12.2  Unless the parties otherwise agree in writing, an arbitration or mediation under section 12.1 will be held 

in Vancouver, British Columbia. 
 
Costs of mediation or arbitration 
 
12.3   Unless  the parties otherwise  agree  in writing or,  in  the  case of  an  arbitration,  the  arbitrator otherwise 

orders, the parties must share equally the costs of a mediation or arbitration under section 12.1 other than 
those costs relating to the production of expert evidence or representation by counsel.  

 
13  MISCELLANEOUS 
 
Delivery of notices 
 
13.1  Any notice contemplated by this Agreement, to be effective, must be in writing and delivered as follows: 

(a) by fax to the addresseeʹs fax number specified on the first page of this Agreement, in which case 
it will be deemed  to be  received on  the day of  transmittal unless  transmitted after  the normal 
business hours of the addressee or on a day that is not a Business Day, in which cases it will be 
deemed to be received on the next following Business Day;  

(b) by hand to the addresseeʹs address specified on the first page of this Agreement, in which case it 
will be deemed to be received on the day of its delivery; or 

(c) by prepaid post to the addresseeʹs address specified on the first page of this Agreement, in which 
case  if mailed  during  any  period when  normal  postal  services  prevail,  it will  be  deemed  to  be 
received on the fifth Business Day after its mailing. 

 
Change of address or fax number 

 
13.2  Either party may from time to time give notice to the other party of a substitute address or fax number, 

which from the date such notice is given will supersede for purposes of section 13.1 any previous address 
or fax number specified for the party giving the notice. 

 
Assignment  
 
13.3  The  Contractor  must  not  assign  any  of  the  Contractor’s  rights  under  this  Agreement  without  the 

Province’s prior written consent. 
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Subcontracting 
 
13.4  The Contractor must not  subcontract any of  the Contractor’s obligations under  this Agreement  to any 

person without the Province’s prior written consent, excepting persons listed in the attached Schedule C.  
No  subcontract, whether  consented  to or not,  relieves  the Contractor  from  any obligations under  this 
Agreement.  The Contractor must ensure that: 

(a) any  person retained by the Contractor to perform obligations under this Agreement; and 

(b) any person retained by a person described in paragraph (a) to perform those obligations 

fully complies with this Agreement in performing the subcontracted obligations. 
 
Waiver 
 
13.5  A waiver of any term or breach of this Agreement is effective only if it is in writing and signed by, or on 

behalf of, the waiving party and is not a waiver of any other term or breach. 
 
Modifications  
 
13.6  No modification of this Agreement is effective unless it is in writing and signed by, or on behalf of, the 

parties. 
 
Entire agreement 
 
13.7  This Agreement (including any modification of it) constitutes the entire agreement between the parties as 

to performance of the Services. 
 
Survival of certain provisions 
 
13.8  Sections 2.9, 3.1 to 3.4, 3.7, 3.8, 5.1 to 5.5, 6.1 to 6.4, 7.1, 7.2, 8.1, 9.1, 9.2, 9.5, 10.1 to 10.3, 11.2, 11.3, 11.5, 

11.6, 12.1 to 12.3, 13.1, 13.2, 13.8, and 13.10, any accrued but unpaid payment obligations, and any other 
sections of this Agreement (including schedules) which, by their terms or nature, are intended to survive 
the completion of the Services or termination of this Agreement, will continue in force indefinitely, even 
after this Agreement ends. 

 
Schedules 
 
13.9  The  schedules  to  this  Agreement  (including  any  appendices  or  other  documents  attached  to,  or 

incorporated by reference into, those schedules) are part of this Agreement. 
 
Independent contractor 
 
13.10  In relation to the performance of the Contractor’s obligations under this Agreement, the Contractor is an 

independent contractor and not:  
 

(a)  an employee or partner of the Province; or  
 
(b)  an agent of the Province except as may be expressly provided for in this Agreement.  
 
The Contractor must not act or purport to act contrary to this section.   

 
Personnel not to be employees of Province 
 
13.11  The Contractor must not do anything that would result in personnel hired or used by the Contractor or a 

Subcontractor in relation to providing the Services being considered employees of the Province.  
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Key Personnel 
 
13.12  If one or more individuals are specified as “Key Personnel” of the Contractor in Part 4 of Schedule A, the 

Contractor must cause  those  individuals  to perform  the Services on  the Contractor’s behalf, unless  the 
Province otherwise approves in writing, which approval must not be unreasonably withheld. 

 
Pertinent information 
 
13.13  The Province must make available to the Contractor all  information  in the Province’s possession which 

the Province considers pertinent to the performance of the Services. 
 
Conflict of interest 
 
13.14  The Contractor must not provide any services  to any person  in circumstances which,  in  the Province’s 

reasonable opinion, could give rise to a conflict of interest between the Contractor’s duties to that person 
and the Contractor’s duties to the Province under this Agreement. 

 
Time 
 
13.15  Time  is of  the essence  in  this Agreement and, without  limitation, will  remain of  the essence after any 

modification or extension of this Agreement, whether or not expressly restated in the document effecting 
the modification or extension. 

 
Conflicts among provisions 
 
13.16  Conflicts among provisions of this Agreement will be resolved as follows: 

(a)  a provision in the body of this Agreement will prevail over any conflicting provision in, attached 
to or incorporated by reference into a schedule, unless that conflicting provision expressly states 
otherwise; and 

(b)  a provision in a schedule will prevail over any conflicting provision in a document attached to or 
incorporated by reference into a schedule, unless the schedule expressly states otherwise. 

 
Agreement not permit nor fetter  
 
13.17  This Agreement does not operate as a permit,  license, approval or other statutory authority which  the 

Contractor may be  required  to obtain  from  the Province or any of  its agencies  in order  to provide  the 
Services.  Nothing in this Agreement is to be construed as interfering with, or fettering in any manner, the 
exercise by  the Province or  its agencies of any statutory, prerogative, executive or  legislative power or 
duty. 

 
Remainder not affected by invalidity 
 
13.18  If  any  provision  of  this Agreement  or  the  application  of  it  to  any  person  or  circumstance  is  invalid  or 

unenforceable to any extent, the remainder of this Agreement and the application of such provision to any 
other person or circumstance will not be affected or impaired and will be valid and enforceable to the extent 
permitted by law. 

 
Further assurances 
 
13.19  Each party must perform  the acts, execute and deliver  the writings, and give the assurances as may be 

reasonably necessary to give full effect to this Agreement. 
 
Additional terms 
 
13.20  Any additional terms set out in the attached Schedule F apply to this Agreement. 
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Schedule A – Services 

 

PART 1.  TERM: 

1.           Subject to section 2 of this Part 1, the term of this Agreement is for one year commences on October 1, 
2011 and ends on September 30, 2012. 

2.  The Provinces has four (4) one‐year (1) options to renew this Agreement, each to be exercised at the sole 
discretion of the Province. The Province will give the Contractor 30 days written notice, prior to the end of the 
term or any renewal term, of its intention to exercise its option and this Agreement will be renewed for the option 
period.  

   

PART 2.    SERVICES:   

Outputs  

The  Contractor must  provide  delivery  services  to  government  liquor  stores  and  private  liquor  retail  stores  
(“Consignees”) under the additional  terms set out in Schedule F.   

Inputs   

The Contractor is solely responsible for: 

 

a) its drivers, other employees, agents and contractors including, as applicable, the arrangement of 

relief and substitution employees, pay, supervision, discipline, the payment of unemployment 

insurance and Work Safe BC assessments, leave, uniforms, training, licensing and all other 

matters arising out of the employer/employee relationship or any other kind of relationship that 

it may have with such person. 

 

b) providing facilities, vehicles, trailers and other specialized equipment, as required, to make 

deliveries at the Consignees locations, including without limitation providing terminal facilities 

with trailer security, tailgate or rail‐gate vehicles and electric pallet movers for use during each 

delivery. 

 

Outcomes   

Through the delivery of the Services the Province wishes to realize the following outcomes and, without limiting 
the  obligation  of  the  Contractor  to  comply  with  other  provisions  of  this  Part,  the  Contractor  must  use 
commercially reasonable efforts to achieve them: 

Delivery of  liquor product  to scheduled  locations at scheduled  times  in accordance with  the  terms and 
conditions set out in this Schedule F and other terms and conditions of this Agreement. . 

 

PART 3.  RELATED DOCUMENTATION:    

1.  The Contractor must perform  the Services  in accordance with  the obligations  set out  in  this Schedule A 
including any engagement letter, Solicitation document excerpt, proposal excerpt or other documentation 
attached as an Appendix to, or specified as being incorporated by reference in, this Schedule.   

2.  The following are Appendices to this Schedule A: 

Appendix  A  Shipping Price Quotation for BC Liquor stores        ATTACHED   
Appendix  A‐1  Shipping Price Quotation for LRS/RAS      ATTACHED   
Appendix  C  Shipping Schedule for Consignees              ATTACHED   

  Appendix  D  Fuel Rate            ATTACHED 
  Appendix  E  Extra charges                                               ATTACHED     
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PART 4.  KEY PERSONNEL:   

1.  The Key Personnel of the Contractor are as follows: 

 

  Not Applicable  
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Schedule B – Fees and Expenses 

1.   MAXIMUM AMOUNT PAYABLE: 

Maximum Amount: Despite sections 2 and 3 of this Schedule, $ N/A is the maximum amount which the Province 
is obliged  to pay to the Contractor for fees (exclusive of applicable taxes) and expenses under this Agreement.  

2.   FEES:   

Rate per Unit/Deliverable 

Fees:   Appendices A and A‐1 for Delivery Fees per location  

    Appendix E for extra charges, as applicable 

   For  greater  certainty  the parties  acknowledge  that  the  amounts  specified  in Appendix A  and A‐1  are 

inclusive of all costs associated with delivering the product including highway and ferry tolls, interline or 

beyond charges where applicable, split delivery and stop off charges where applicable, heat protection 

(required October through April) weight scale charges, insurance, fuel charges but do not include charges 

for addition waiting beyond the two hour free time or for demurrage.  

 

  Annual rate Increases  

  Year 2 – Year 1 rate plus  %, exclusive of fuel 

Year 3 – Year 2 rate plus  %, exclusive of fuel 

Year 4 – Year 3 rate plus  %, exclusive of fuel 

Year 5 – Year 4 rate plus  %, exclusive of fuel 

 

  Fuel Adjustments  

 

  The amounts payable for Services, as set out in Appendices A and A‐1,  will be reviewed semi‐annually  

with  a  view  to  adjusting,  if  required,  the  fuel  component  of  the  tariffs,  provided  on Appendix D  is 

attached to this Agreement.  

 

3.   EXPENSES: 

  None  

 

4.   STATEMENTS OF ACCOUNT:   

Statements of Account: In order to obtain payment of any fees under this Agreement for a period from and 
including  the 1st day of a month  to and  including  the  last day of  that month  (each a  ʺBilling Periodʺ),  the 
Contractor must deliver  to  the Province on a date after  the Billing Period  (each a  ʺBilling Dateʺ), a written 
statement of account in a form satisfactory to the Province containing: 

(a) the Contractor’s legal name and address; 

(b) the date of the statement, and the Billing Period to which the statement pertains; 

the Contractor’s calculation of all fees claimed for  that Billing Period, including a declaration by the 
Contractor of all (units/deliverables) provided during the Billing Period and any extra charges that 
have been incurred for which the Contractor claims fees and a description of the applicable fee rates; 

(c) the Contractor’s calculation of any applicable taxes payable by the Province in relation to the Services 
for the Billing Period; 

(d) a description of this Agreement; 
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(e) a statement number for identification; and 

(f) any other billing information reasonably requested by the Province.  

5.   PAYMENTS DUE: 

Payments Due: Within 30 days of our receipt of your written statement of account delivered in accordance with 
this  Schedule, we must  pay  you  the  fees  (plus  all  applicable  taxes),  claimed  in  the  statement  if  they  are  in 
accordance with  this Schedule.   Statements of account or contract  invoices offering an early payment discount 
may be paid by us as required to obtain the discount. 
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Schedule C – Approved Subcontractor(s) 
 
 

Not applicable 
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Schedule D – Insurance 
 
 
1.  The Contractor must, without limiting the Contractor’s obligations or liabilities and at the Contractor’s own 

expense, purchase and maintain  throughout  the Term  the  following  insurances with  insurers  licensed  in 
Canada in forms and amounts acceptable to the Province: 
 
(a)  Commercial General Liability in an amount not less than  $5,000,000.00 inclusive per occurrence 

against  bodily  injury,  personal  injury  and  property  damage  and  including  liability  assumed 
under this Agreement and this insurance must 

 
  (i)  include the Province as an additional insured, 
 
           (ii)  be endorsed to provide the Province with 30 days advance written notice of cancellation 

or material change, and 
 
  (iii)  include a cross liability clause;  

 

(b)  Automobile Liability insurance not less than $5,000,000.00 per occurrence or accident;  

 

(c)  Insurance covering all risk of  loss to the Province’s property   while in the care, custody, control or 

possession of the Contractor, including coverage while in transit, in amounts sufficient to replace the 

Province’s property but no less than $200,00.00 ( or minimum $3.00 per pound) per conveyance/per 

occurrence. This insurance must include, without limitation, coverage for the loading, unloading and 

conveyance  of  liquor  beverage  products,  coverage  for  theft,  disappearance  or  destruction  of 

property,  include  the Province as a named  insured as  its  interest may appear, and be endorsed  to 

provide the Province with 30 days advance written notice of cancellation.  

 

(d)  A  Blanket  Position  Fidelity  Bond  (Employee  dishonesty  or  Comprehensive  Crime  insurance) 

covering any or all persons used or employed by the Contractor for the provision of Services under 

this Agreement  in  an  amount  not  less  than  $50,000.00  per  claim  arising  out  of  any  dishonest  or 

fraudulent act  that results in the loss of money, securities or other property of the Province, and this 

insurance must protect  the Province by way  of  a  “third party  endorsement”  and  be  endorsed  to 

provide the Province with 30 days advance written notice of cancellation or material change.  

 
2.  All insurance described in section 1 of this Schedule must: 

 
(a)  be primary; and 
 
(b)  not require the sharing of any loss by any insurer of the Province. 

 
3.  The Contractor must provide the Province with evidence of all required insurance as follows: 

 
(a)  within  10  Business Days  of  commencement  of  the  Services,  the  Contractor must  provide  to  the 

Province evidence of all required insurance in the form of a completed Province of British Columbia 
Certificate of Insurance;  

 
(b) if any required insurance policy expires before the end of the Term, the Contractor must provide to 

the Province within 10 Business Days of the policy’s expiration, evidence of a new or renewal policy 
meeting  the  requirements of  the expired  insurance  in  the  form of a completed Province of British 
Columbia Certificate of Insurance; and 

 
(c) despite paragraph  (a) or  (b) above,  if  requested by  the Province at any  time,  the Contractor must 

provide to the Province certified copies of the required insurance policies. 
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4.  The  Contractor must  obtain, maintain  and  pay  for  any  additional  insurance  which  the  Contractor  is 

required by law to carry, or which the Contractor considers necessary to cover risks not otherwise covered 
by insurance specified in this Schedule in the Contractor’s sole discretion. 

 

5.  The Contractor  agrees  to bear  the  full  cost of  insured  losses below  any  applicable deductible  amounts, 

which may not  exceed $5,000.00  for any one occurrence or  such other  sum agreed  to and  confirmed  in 

writing between the parties to this Agreement. 
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Schedule E – Privacy Protection Schedule 
 

Not Applicable 
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Schedule F – Additional Terms 
 

DEFINITIONS 

 

1.  In this Agreement, unless the context other requires:  

 

  (a)  “Agreement” means this agreement, Schedules A through G  and Appendices A, A‐1, C, 

D and E and any written amendments to the Agreement,  Schedule or Appendices; 

  (b)  “Appendix” means one or more of Appendices A. A‐1, C, D or E as attached to Schedule 

A of this Agreement.  

  (c)  “BCLDB” means the Province, as represented by the British Columbia Liquor 

Distribution Branch; 

  (c)  “Consignee” means any one or more of a  BCLDB operated BC Liquor Store , Licensed 

Retail Store or Rural Agency Store; 

  (c)  ʺGeneral Manager” means the General Manager of the BCLDB; 

  (d)  “VDC” means Vancouver Distribution Centre;  

  (e)  “KDC” means Kamloops Distribution Centre; and  

  (f)   “Manager” means a Consignee’s relevant manager or designate. 
 
 

CONTRACTORʹS OBLIGATIONS 

 

2.   The Contractor must pick‐up liquor products at the VDC or KDC, as applicable  (the “pick up location”) 

and deliver the products in the same condition to the designated Consignee, “into the designated 

receiving area”, at the scheduled delivery times as set out in Appendix  C.  The Contractor must pick up 

from each Consignee all empty pallets and return them to the pick up location.  

 

3.  If a delivery cannot be made to a Consignee as required for any reason other than as a result of an act or 

omission on the part of the Consignee, then the Contractor will immediately notify by telephone the 

relevant Manager and arrange for an alternate delivery time as soon as reasonably possible.  Subject to 

paragraph 5 below, only the standard delivery charges for the completed delivery will be paid as set out 

in Appendix A or A‐1 with no adjustments for any unsuccessful or attempted delivery or any waiting 

time or other demurrage charges.  

 

4.  If  the Consignee  cannot  or will  not  allow  delivery  of  the  liquor  then  the Contractor must  notify  the 

BCLDB immediately and follow the BCLDB’s instructions concerning the product.   The costs associated 

with any such incident will be dealt with as set out in Appendix E:  special handling fees.  

 

5.  Unless adverse weather conditions are the cause of the delay, the Contractor warrants that all deliveries 

are made  to  Consignees  in  accordance with  section  2  above will  be made within  two  hours  of  the 

appointed delivery  time as set out  in Appendix C.   Any deliveries  that are made  later  than  two hours 

after the scheduled delivery time or that are made in accordance with section 3 which are not the result of 

adverse weather conditions,  will be made at a reduced cost by 50 percent to the BCLDB. Any adjustment 

to the delivery charges by the Contractor can be made by either reducing the amounts charged as set out 

in month end invoice from the Contractor or by subsequent re‐imbursement by the Contractor by set off 

from the next month end invoice.        

  

LDB 2012-00011 
Page 137 of 301



22 

 

7.  If, in the BCLDB ʹs opinion, a delivery is not required on a particular day or at any particular time, then 

the BCLDB may give  the Contractor  two  (2) hours oral or written notice  that  the delivery will not be 

required.  

 

8.  The BCLDB will notify the Contractor of any loss for which it may be liable hereunder within sixty (60) 

calendar days from the date on which the BCLDB become aware of such loss. 

 

CHANGE OF SERVICES 

 
9.  The BCLDB  reserves  the  right,  for any  reason, at any  time  to cease and/or change  the  levels of service 

including  the number  of Consignees,  the  frequency  of  shipments  to  one  or more Consignees  and  the 
weight of  the  shipments  to any Consignee during  the  term of  this Agreement.    If  such changes occur, 
then: 

 

a) For changes in the number of Consignees or the number of daily or weekly deliveries to any 

Consignee, the monthly billing will be adjusted to reflect the appropriate changes for each 

Consignee identified in the change.  

 

b) For changes in weight of shipments, no adjustments will be made to the tariffs payable per 

hundred weight (cwt) for any shipment other than upon the semi‐annual review of tariffs as set 

Schedule B, Part 2 Fuel Adjustment, as applicable.  

 
 

FORCE MAJEURE 

 

10.  Section 10 of the Agreement is revoked and replaced with the following:  

 

10.   FORCE MAJEURE  

 

10.1  Neither party will be liable to the other for any failure or delays in the performance or observance 

of obligations caused by events beyond its reasonable control, including but not limited to fires, 

explosions, storm, flood, earthquake, war, sabotage, accidents, riots or civil disturbances, acts of 

God,  or  laws  or  regulations  imposed  by  any  civil  or military  government  (“events  of  force 

majeure”).    General  labour  shortages,  stoppages  or  strikes  or  other  industrial  disputes 

experienced by the Contractor are not considered events of force majeure.  

 

10.2  If  an  event  of  force majeure  occurs  that  affects  the  Contractors  performance  of  Services,  the 

Contractor must as soon as possible, notify the BCLDB of the particulars thereof, and must use its 

commercially  reasonable  efforts  to  remove,  curtail  or  contain  the  event  of  force majeure  and 

resume with  the  least possible delay  the provision  of  the  Services  and  the performance  of  its 

obligations under this Agreement.  

 

10.3.  If an event of force majeure is likely to affect the BCLDB to the extent that the Services provided 

by the Contractor are impaired or curtailed for a period in excess of seven (7) calendar days, the 

BCLDB may seek an alternative service provider for that period of force majeure.  If an event of 

force majeure  affects  the  BCLDB  to  an  extent  that  Services  provided  by  the  Contractor  are 

impaired or curtailed for a period  in excess of ninety (90) days then the BCLDB may terminate 

this Agreement without further liability in any manner to the Contractor. 
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Schedule G and G‐1 – Security Schedule 
 

 
Not applicable 
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BC LIQUOR DISTRIBUTION BRANCH Applied Receipts Register

Functional  Currency: CAD  

Report Date: 21-MAR-2012 09:01:32

Reporting Level : Operating Unit   

Reporting Context : LDB Operating Unit    

Set of Books Currency : CAD   

Company Segment Low  

Company Segment High  

Application GL Date From  

Application GL Date To  

Entered Currency

Batch Name Low

Batch Name High  

Customer Name Low : ContainerWorld Forwarding Service    

Customer Name High : ContainerWorld Forwarding Service   

Customer Number Low

Customer Number High  

Apply Date From : 01- APR - 2010  

Apply Date To : 21 - APR - 2012  

Receipt Number Low

Receipt Number High  

Transaction Number Low

Transaction Number High  

Transaction Type Low

Transaction Type High  
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Total Amount in

Apply Date Functional Currency

------------ --------------------

15-Apr-10 60,000.00

26-Apr-10 50,000.00

27-Apr-10 44,805.36

17-May-10 60,000.00

31-May-10 50,000.00

15-Jun-10 44,798.49

10-Jan-12 38,587.40

28-Jun-10 4,349.24

18-Aug-10 12,011.96

23-Dec-10 56,841.94

23-Dec-10 5,646.53

18-Aug-11 2,264.21

18-Aug-11 26,086.83

28-Jun-10 42,907.99

--------------------

Total for Receipt Currency : CAD 498,299.95

-------------------

   

*** End of Report ***

�
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